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Diagnostico

Medicién, Reportes

Organizacional y Operativo y Mejora de Procesos Desarrollo de Equipos y Alto Rendimiento
¢ Plan de Negocios « Planeacion estratégica « Capacitacion en « Deteccion de causa raiz
P habilidades directivas
« Diagnostico « Reingenieria de procesos « Aplicacién de metodologias
« Capacitacion en de analisis
o Analisis del entorno « Mejora continua habilidades blandas
» Diseno de indicadores
« Disefio organizacional « Implementacion de « Capacitacion organizacional
sistemas de gestion « Implementacién de medicion

« Definicién de puestos clave » Programas a la medida

« Benchmarking » Niveles de servicio interno

o Alineacion estratégica
« Gestion documental « Niveles de servicio externo

» Reportes ejecutivos

M4 — Impulsando Empresas




Diagnostico Organizacional y
Operativo

Plan de Negocio

e Levantamiento de informacién del cliente
o Contexto actual del negocio
o Objetivos empresariales
o Mision
o Vision
Situacion operativa y administrativa
o Problematicas y necesidades detectadas

e Desarrollo del Plan de Negocio
o Integracion de la informacion analizada
o Enfoque estratégico, operativo y comercial

e Construccion del Modelo CANVAS
o Segmentos de clientes
o Propuesta de valor
o Canales
o Relacion con clientes
o Fuentes deingreso
o Recursos clave
o Actividades clave
o Socios clave
o Estructura de costos




Diagnéstico

e Diagnéstico del proceso administrativo
Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

e Diagnéstico organizacional

Evaluacion de estructura organizacional
Analisis de roles y responsabilidades
Identificacion de areas de conflicto
Evaluacion del liderazgo y toma de decisiones
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Analisis del entorno
o Analisis FODA
o Analisis PEST

Disefio organizacional
o Elaboracion o redisefo de organigrama
o Definicion de lineas de autoridad y comunicacion

Definicion de puestos clave
o Disenoy actualizacion de perfiles de puesto
o Matriz de responsabilidades

Alineacién estratégica g
o Definicién o actualizaciéon de misién y visiéon s —
o Definicion de objetivos empresariales ! - ;'.m"
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Reingenieria y Mejora Continua de
Procesos

Planeacion estratégica

e Definicion de objetivos estratégicos
o Direccion general del negocio.
o Horizonte anual o plurianual

e Definicién de objetivos tacticos
o Traduccion de la estrategia en planes por area o proceso.
o Horizonte trimestral y semestral.

e Definiciéon de objetivos operativos
o Objetivos accionables para la operacion diaria.
o Alineados a procesos y responsables.

Reingenieria

e Redisefo de procesos
o Mapeo de procesos
o Diseno de procesos
o Optimizacion de flujos de trabajo

Mejora continua

e Implementacion de mejora continua
o ldentificacion de brechas operativas y oportunidades de mejora
o Estandarizacion de actividades
o Ciclos de mejora continua




Sistemas de Gestion

¢ Implementacion de sistemas de gestién
o Implementacion de sistemas de gestion (9001, 27001, 14000)
o Preparacion para auditorias externas
o Auditorias internas de procesos

Benchmarking

e Benchmark por puesto y regioén
o Analisis minimos, maximos y cuartiles.
o Comparativa contra empresas competidoras.
o Analisis de brechay riesgo de rotacion.

e Benchmark de prestaciones
o Comparativa de beneficios mercado vs empresa.
o Evaluacion integral.

e Benchmark de condiciones laborales Jornada laboral.
o Esquemas hibridos / home office.
o Analisis de posicionamiento competitivo
Semaforo de riesgo (atraccion y retencion).
o Evaluacion de competitividad por puesto o area.

e Analisis estratégico
o Ajustes estructurales.
o Prioridades de intervencion.
o Escenarios de corto, mediano y largo plazo.
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Gestion Documental

¢ Anadlisis Documental
o Diagndstico documental
o Inventario de documentos existentes
o ldentificacion de documentos criticos

e Disefno documental

Manuales de procesos

o Procedimientos operativos
o Politicas internas

o Instructivosy formatos
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e Control documental
o Codificacion y versionado
o Control de cambios
o Asignacion de responsables documentales




tacion y Desarrollo de
Equipos
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« Capacitacion en habilidades gerenciales y directivas
o Liderazgo

o Motivacion

o Empoderamiento

. Capacitacion en habilidades blandas
o Comunicacion efectiva

o Inteligencia emocional
o Trabajo en equipo

o Enfoque al cliente

« Capacitacion organizacional
o Cultura organizacional

o Alineacion a objetivos estratégicos

o Programas a la medida
o Diseno de cursos personalizados

o Talleres vivenciales

o Dinamicas de alto impacto
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Medicion, Reportes y Alto
Rendimiento

Deteccidén de causa raiz

e Diseino de salidas no conformes
o Definicion y clasificacion de:

= No conformidades
= Producto no conforme
» Establecimiento de criterios de tratamiento y control.

Aplicacion de metodologias de analisis

e Metodologia 8D para analisis y soluciéon de problemas.

¢ Definicidn de acciones:
o Correctivas
o Preventivas

e Diseino de indicadores
o Diseno de OKRs estratégicos
o Diseno de KPIs por proceso
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Implementacion de mediciéon

o Definicion de métricas operativas

o Establecimiento de metasy responsables

Diseio de niveles de servicio interno
o Definicion de compromisos internos entre areas.
o Establecimiento de tiempos de respuesta y entrega.
o Definicion de responsables y criterios de cumplimiento.
o Alineaciéon de niveles de servicio con procesos clave.

o Medicion del cumplimiento del servicio interno mediante indicadores.

Diseio de niveles de servicio externo
o Definicion de compromisos de servicio hacia el cliente.
o Establecimiento de tiempos de respuesta, entrega y atencion.
o Definicion de criterios de calidad percibida.
o Diseno de indicadores de cumplimiento del servicio al cliente.

o Seguimiento y analisis del desempeno del servicio externo

Reportes ejecutivos
o Reportes de desempeno operativo

o Reportes gerencialesy directivos
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